Systematik och visualisering

VERKSAMHETSMODELLERING SOM METOD FOR ORGANISATORISK LARANDE

Lansstyrelsen &r en statlig myndighet med ansvar for att riksdagens och regeringens beslut far
genomslag i lanet samtidigt som hansyn till regionala forhallanden och férutsattningar ska tas.
Uppdrag och uppgifter framgar av det arliga regleringsbrevet. Uppdragens variation, komplexitet
och fragmenterade malstyrning skapar ett behov till organisatorisk larande. Systemsyn och tillit ar
nya begrepp som vuxit fram som féljd av kritik mot bristande styrning av staten!. Ldnade modeller
fran varuproduktionslogiken tynger verksamheten med kontroller och rapporteringar som pa intet
satt ar utvecklande. Tjanstelogiken ar battre anpassad till de offentliga tjanster Lansstyrelsen har att
hantera. Olika behov och preferenser skapar en variation som maste hanteras, inte elimineras som i
produktionslogiken.? Variation uppstar genom att efterfrdgan varierar éver tid och virden sam-
skapas i interaktion mellan myndighet och medborgare.

Lansstyrelsen har behov av att skapa helhet, hantera variationer och fortydliga syftet med uppdrag
som myndigheten har att hantera. Ett organisatoriskt larande forutsatter ett visst matt av syste-
matiskt arbetssatt. | detta arbete har verksamhetsmodellering visat sig vara sarskilt anvandbart.
Metoden kan beskrivas som en variabel kameralins med formagan att zooma in och ut olika
funktioner och arendefloden i verksamheten. Med vidvinkel pa linsen fas 6verblick 6ver berérda
aktorer och relationer dem emellan. Med telefokus, en storre brannvidd, avgransas synfaltet sa att
bara den aktuella funktionen framtrader. Var erfarenhet ar att detta forenklar och snabbar upp den
gemensamma forstaelsen for hela processen, vilket skapar grund till mer avvagda beslut.

Har foljer beskrivningar av tva olika verksamheter som kartlagts och utvecklats med stod av
verksamhetsmodellering. | det ena fallet handlar det om handlaggning av bygdemedel och i det
andra fallet handlaggning av regionala foretagsstod. | bada fallen handlar det om ekonomiskt stod
som soks och bereds utifran faststallda kriterier. Processagare ar enheten fér Regional tillvaxt vid
Lansstyrelsen Vasterbotten. Arbetet med att modellera de regionala féretagsstéden genomfordes
som en pilotstudie i samband med inférandet av en nyutvecklad metodik. Lansstyrelsens fortsatta
arbete med systematiskt forbattringsarbete och de resultat som kunnat utldsas fran detta beskrivs i
den avslutande delen av detta appendix.

Kennet Johansson och Gustaf Forsberg
Lansstyrelsen Vasterbotten

1 Kritiken mot bristande styrning av offentlig sektor aterfinns bland annat i Tillitsdelegationens slutbetdnkande SOU
2018:46, "Med tillit vaxer handlingsutrymmet —tillitsbaserad styrning och ledning av valfardssektorn”, samt Lars Stigendahl,
2018, "Vad ar problemet — Om effektiv styrning av offentlig sektor”.

2 Quist och Fransson, 2014, Tjanstelogik for offentlig forvaltning — en bok for fornyelsebyrakrater.

1



VERKSAMHETSMODELLERING AV BYGDEMEDEL

Lansstyrelsen som har uppdraget att forvalta och fordela bygdemedel till berérda bygder. En revision
att medforde ett behov av att kartldgga hela processen. Deltagande i projektet Bitstream medforde
bekantskap med utbildningen i metoden kring verksamhetsmodellering. Malet med kartlaggningen
blev att fa ett underlag till att systemutveckla eller implementera processen i ett drendehanterings-
system. Vi har haft starkt stod av forskare/handledare fran Nordlands — och Umea universitet.

ERSATTNING TILL BERORD BYGD

Bygdeavgiftsmedel ar en ersattning till de bygder som ar berérda av utbyggnaden av vattenkraft.
Tretton av lanets femton kommuner har bygd som ar berdrd och far darmed del av bygdemedlen.
Tillampningsforeskrifter finns i férordningen om bygde- och fiskeavgifter (1998:928) samt lagen
(1998:812) med sarskilda bestammelser om vattenverksamhet, som reglerar de avgifter kraft-
verksbolagen ska betala in till myndigheten. Enligt foreskrifterna ska bygdemedel i férsta hand
ersatta fastighetsdgare som lidit skada av vattenkraftens verksamhet och i andra hand anvandas till
utvecklingsinsatser i “berord bygd”. Utvecklingsinsatser ska framja naringsliv, service eller vara till
allménnytta for bygden. Féreningar och byalag kan soka bidrag. Bygdemedel kan ocksa beviljas
direkt till berérda kommuner for investeringar eller medfinansiering i projekt. Dartill beslutar Same-
tinget om en del av medlen som gar till att utveckla rennaringen. | de fall drendet géller ersattning till
fastighetsdgare hanteras drendet av mark- och miljodomstolen, varefter Lansstyrelsen betalar ut
medel. For de medel som Sametinget beslutar, hanterar Lansstyrelsen ansékan fran samebyar samt
utbetalning av medel. Stodet till utvecklingsinsatser hanteras av Lansstyrelsen men ska ske i ndra
samverkan med berérda kommuner.

Tabell 1: Andamdl och beslut

Andamal Vem kan soka Vem beslutar
1 Stod for utvecklings- Foreningar, stiftelser, Lansstyrelsen i samverkan
insatser i berord bygd kommuner m.fl. med berérda kommuner
2 Utveckla rennaringen Samebyar Sametinget
3 Ersattning for skada Fastighetsagare Mark- och miljodomstolen

BEHOV AV EN FORANDRAD BEREDNINGSPROCESS

Riksrevisionen noterade vid en granskning 2014 att hanteringen av bygdemedel inte stod i
Overensstimmelse med gallande forfattning. Revisionens tolkning var att myndighetsbeslut inte
kunde delegeras till kommun, vilket varit fallet sedan 1996. Lansstyrelsen hade fran detta artal tagit
beslut om férdelning till respektive kommun samt godkdant kommunernas handlingsplaner.
Beredning, prioritering och beslut om respektive objekt delegerades till kommunerna som vid arets
slut levererade sammanstallningar till Lansstyrelsen.

Landshoévdingen beslutade om dndrad hantering den 31 mars 2015 och en ny arbetsordning bdérjade
galla fran 2016, vilken inkluderade féljande moment:

Fordela inbetalade medel enligt faststalld fordelningsmodell

Granska och godkdnna kommunala handlingsplaner samt hantera utestaende medel
Betala ut medel till fastighetsdgare efter domstolsbeslut

Hantera ansoékningar och betala ut medel som Samtinget beslutar
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5. Bereda och besluta om medel efter yttrande fran kommun
6. Ta emot rekvisition med ansdkan om utbetalning av medel, inhdmta granskningsintyg samt
bereda och besluta om utbetalning

En utmaning Iag i att forsta och ensa tretton kommunala arbetssatt (moment 5-6). Till en borjan
hanterades beredning och beslut i Lansstyrelsens diarieforingssystem Platina. Alla ekonomiska
transaktioner hanterades separat i ekonomisystemet Agresso. Objektslistor, kommunala saldon och
arliga tilldelningar hanterades manuellt i kalkylblad. En identifierad forbattring var att fa en koppling
mellan drendehantering och ekonomisystem, vilket skulle forenkla och kvalitetssdkra processen.
Tidigt framstod tva alternativ som mojliga, antingen att utveckla ett nytt drendehanteringssystem
med kopplingar till diarium och ekonomisystem, eller att anpassa Tillvaxtverkets befintliga drende-
hanteringssystem Nyps till att hantera bygdemedel som en ny stodtyp. Det senare alternativet hade
redan koppling till ekonomisystemet samt en fungerande e-ansokan, vilket innebar en samman-
hallen process fran ansokan till utbetalning.

MODELLERINGSARBETET

Verksamhetsmodellering utgar fran nulaget och visualiserar befintligt arbetssatt. Med hjalp av olika
grafiska diagram kan verksamheten betraktas utifran olika upplésning. Arbetet blev iterativt med
flera omtag i takt med att larandet tog steg framat. Dartill bidrog handledarnas langa bilfarder med
diskussioner till nya och intressanta idéer som innebar férandringar och omdisponeringar. Den steg-
visa metodiken har lyft forstaelsen for processens olika delar. Mycket snabbt uppkom diskussioner
om effektivare processer som skulle kunna underlatta och férenkla framtida beredning.

Manga diskussioner har handlat om hanteringen av darendebeslut respektive utbetalningar ska
beskrivas uppdelad eller som delar av en gemensam process. Beslutet blev att beskriva dem som
momenten i samma process. Forklaringen &r att de drendemassigt halls samman med gemensamt
diarienummer och att drendet avslutas férst nér sista utbetalningen ar gjord. Arendet tar en paus
efter beslut i vintan pa att rapport och ansékan om utbetalning inkommer. Da genomfors en fortsatt
beredning som resulterar i beslut om utbetalning som foljs av en banktransaktion. Nackdelen med
en sammanslagen beskrivning ar att diagrammen blir mer komplexa och svarare att ldsa. Eventuellt
skulle presentationen tjana pedagogiskt pa en uppdelning trots att det &r en gemensam process.

En tidig avgransning gjordes genom att koncentrera beskrivningen till utvecklingsinsatser med
kommuner och féreningar som sdkande och med Linsstyrelsen som beslutande instans. Ovriga tva
stodtyper beskrivs mer 6versiktligt eftersom majligheten att paverka arbetssattet vid andra myndig-
heter ar mycket liten. Fortsattningsvis beskriver vi de diagram och modeller som anvants i arbetet
med att beskriva nuvarande process och det efterfoljande arbetet med att kvalitetssdakra och
utveckla processen. Avslutningsvis gors nagra reflektioner om arbetet.

KONTEXTDIAGRAM

Ett kontextdiagram ar en 6vergripande bild dver en tjanst eller ett system och dess omgivning. Syftet
ar illustrera tjanstens omfattning och avgransningar samt visa omgivande aktoérer och system som
tjdansten kommunicerar med. Kontextdiagrammen var bland det forsta vi ritade upp for att skapa en
gemensam bild over arbetet. Forsta versionen blev inte ratt. Inte andra eller tredje heller. Faktum ar
att justeringar behoévde goras under ratt lang tid. Férdelen ar att vi fick anledning att atervanda till
forhallandet mellan styrande, stodjande, sokande och utférande aktérer.



De centrala delarna ar:

e Tjansten/systemet som
omfattas av systemkraven.
Den kan ritas i mitten med

en fet ram.

e Kringliggande system,
malgrupper och berérda

aktorer.
e Pilar som anger
informationsflode.

Myndigheter

Andra
Lénsstyrelser

Regering

Férordning,

Regleringsbrev
, Uppdrag

Arsredovisning
Rapportering

Leverantorer
Systemagare

e Overgripande beskrivning av
system och information.

Figur 1: Kontextdiagram niva 1

Lénsstyrelsen

Ansdkan, insyn

Beslut, medel

Allmanhet

Kommun

Samarbets-
partner

Den forsta nivan av ett kontextdiagram askadliggor relationerna och de informationsutbyten som
sker mellan de viktigaste aktorerna i myndighetens omvarld. Lansstyrelsen ar en tvarsektoriell
myndighet som utfor nationella uppdrag pa den regionala nivan. Uppdragen medfér en mangd
kontakter med regering, andra myndigheter, kommuner och allmanhet.

Diagramniva tva visar mer detaljerat aktorer, system och informationsutbyte med fokus pa

Lansstyrelsens hantering av bygdemedel avseende stdd for utvecklingsinsatser i berérd bygd.
Malgruppen ar foreningar, byalag och berérda kommuner som kan sdka bidrag. Beredningen
hanteras av regionala tillvaxtenheten vid Lansstyrelsen. Stod till rennaringen hanteras av

Naturvardsenheten.
Riksrevisionen
g
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Figur 2: Kontextdiagram niva 2

Berorda
kommuner




KONCEPTDIAGRAM

Konceptdiagram visar pa de mest centrala begreppen, och relationerna mellan dessa, som innefattas
i beredningen av bygdemedel. Diagrammet i figur3 visar de tre olika &ndamal som var och en har sin
egen beredningsprocess som kopplar &ndamal med sékande och beslutande. Fortsattningsvis
koncentreras beskrivningen till andamal tre, stod till utvecklingsinsatser med kommuner och
foreningar som s6kande och dar Lansstyrelsen ar beslutande instans. For tydligheten har berérda
boxar fargen gront.

1
" Kommuner/
Sokande K l——- T
foreningar
Goér e Samebyar
g 3
1 e | Fastighetsd
ghetsdgare
Utvecklingsinsatser ——)I> Ansékan
Framja renndring — Handlggs
3 Gar 1
Ersattning till . till
] — Beslutsfdrslag ———» Beslutsfattare =
enskild egendom g Lénsstyrelsen
2
Fattar Sametinget
GAr till
= Beslut 3 Mark & miljo-

domstolen

Figur 3: Konceptdiagram — Stédtyper, s6kande och beslutandeinstanser

Diagrammet visar begrepp och relationer

Fastighets- < meddelas om utbetalning .. . . .
— asa[ggar: s | avseende ersattningar till enskild egendom.
o \L Utbetalning Vad giller stodet till enskild egendom ar Lans-
T styrelsen endast utbetalande instans och
yhsokan effektuerar de domar Mark- och miljo-
ill domstol Betaladress N o
7] domstolen fattar. Forsok att effektivisera
/! . .
processen har inte varit lyckosam eftersom det
Mark- och Forordni . ° . . .
miliodometalen [<] 1998928 ar tvd myndigheter med olika tjdnstelogik som
ar involverad i samma process.
fattar \L
&l
Domstolsbeslut

|,

Lansstyrelsen [€<— Tjansteman

tar fram

—t Handlaggare

Registrator

Figur 4: (1) Ersdttning till enskild egendom



- b Konceptdiagrammet visar

\Ii sokande begrepp och relationer av-

L shickas ¢, Fororinne seende stdd till renndringen.
e Ansskan _ T = Som tidigare namnts ligger
eoerai | a ] st | sametinget fokus i arbetet med verksam-
Ansskanom | [ j S — hetsmodellering pa stodet till
utbetaining . T utvecklingsinsatser. Vad géller

— o stodet till rennéringen &r
Hemsemen m"“ Lansstyrelsen endast mot-
| | o nde tagare av ansdkningar, som
Registrator Beslutsfattare | | Mandidggare | r—r= efter regtistreri[\g skickas vidare
regiserar, |, ] utbetalning till Samtinget for beslut, och
Arende- Utbetalnings- | < underiag for utbetalande instans fér de
i —_ arenden Sametinget beviljat
Bifall i stod.
Avslag
Figur 5: (2) Frdmja renndringen
Utv.e cklings- ﬂ Soékande < besked
insats
\L leder ti skickas \L prioritering til

Rapport . Ansokan
\__,L .| Ansckanom | & Komplett
77| utbetalning ansdkan om

Rekvisition —l Komplettering

underlag for J/ il l/

. Handlings-

— Kontrollintyg Lansstyrelsen sénder plan

- ——— Begéran
Skickas ’I\ tar fram vid T /I‘rarﬁ‘am
till - . hanterar Ger
Kontrollant Tjdnsteman Bereder <:1‘]—‘——- Yttrande <——  Kommun
Utfsr
T tar fram Besluts-
[ [ l J forslag styrning
. . for
L > Registrator Beslutsfattare Handlaggare i
/]\ styrning for
fattar \l, Direktiv
Arende- < underlag for
. Beslut
registrerar
| I Férordning
R Handbok
Bifall Andring Utbetalning Avslag 1998:928

Figur 6: (3) Utvecklingsinsatser till berérd bygd

Konceptdiagrammet visar pa de mest centrala begreppen, och relationerna mellan dessa, som
innefattas i hanteringen av bygdemedel riktade mot utvecklingsinsatser. Diagrammet innehaller tva
processer - Ansdkan om stéd och Ansdkan om utbetalning. Konceptdiagrammet bygger grunden for
kommande processmodeller.




MAL OCH MALHIERARKI

Malhierarkin innefattar tre nivaer; effektmal, resultatmal och resursmal. Lansstyrelsens 6vergri-
pande vision, att géra det hdllbara mdéjligt, star som grund for de mal som satts upp inom myndig-
hetens olika verksamhetsgrenar, sa dven vad géller hanteringen av bygdemedel. Verksamhetsmal
och effektmal baseras pa nyckelord i de styrande dokumenten. Ord som ”utveckling”, ”skada”

och "berord bygd” &r centrala for hanteringen av denna stédform. Verksamhetsmalet med bygde-
medel ar att framja utveckling och hantera skada fran vattenkraftproduktion i berérd bygd. Effekt-
malet &r att bygdemedel ska bidra till utvecklingsinsatser som framjar naringsliv och service i berérd
bygd. Resultatmalen &r tva till antalet med innebord om tillgénglighet, effektivitet, snabbhet och
korrekthet.

FEffektmél

1 Bygdemedel ska bidra till
utvecklingsinsatser som framjar
naringslivoch service i berérd bygd

Resultatméa/

Bygdemedel ska vara en tillganglig
och effektiv stédform for
utvecklingsinsatser

Snabb och korrekt beredning av
ansokningar och rekvisitioner

Resursmé/ Resursmé/

N Tydliga Kgmmun— i .Anélys_och Anpassat Tillganglig Tydl|g.och _Resultat
Uppfalj- T dialog om Mall for forbattring av - . aktuell infor- || dialog med
X kriterier, . ) AHS E-ansdkan ; )

ningsplan process handlings berednings- o C mation via kommuner
klara i drift idrift 2018 .
utformas 2017 och plan -plan processen 2017 webb och (1 traff per
(1 traff/ar) klart 2017 kommun ar)

Figur 7: Effektmal, resultatmal och resursmal

| samband med formuleringen av resultatmalen uppkom ett behov av att tydliggéra och forklara
betydelsen av “tillgdnglig och effektiv stodform”. Med detta avses att processen ska vara stabil och
tillforlitlig, kommunerna ska vara val fortrogna med drendegang och process, samtliga kommunala
handlingsplaner ska fokusera pa satsningar som gor storsta mojliga nytta for bygden, samt beviljade
stod ska, i enlighet med handlingsplanerna, vara riktade mot projekt som gor storsta mojliga nytta
for bygden. Det andra resultatmalet innefattar begreppet “Snabb och korrekt” som betyder att det
ska vara enkelt att hitta tydlig information kring stédformen, det ska vara enkelt att ansdka om stdd,
stodformen ska praglas av rattssiker hantering och korta handlaggningstider.

Exempel pa aktiviteter som resursmalen kommer att utmynna i ar I6pande avvikelsekontroller,
fardigstalld kravspecifikation for anpassning av befintligt arendehanteringssystem och klarspraks-
utbildning for handlaggarna. Dessa aktiviteter kommer att kopplas till den arliga verksamhetsplanen.



PROCESSMODELLER

Processmodeller skapar en annan 6verblickbarhet och visar riktningen samt den logiska ordningen i
en process. Det finns en forutbestamd syntax som underlattar forstaelsen av diagrammet. Styrande
objekt visas ovanfor huvudprocessen och stodjande objekt visas under processen. Hanteringen av

Bygdemedel innefattar tva delprocesser samt tva varianter av samma delprocesser;

1- Beredning av ansdkningar/utbetalningar,

2- Fatta beslut i drendet/utbetalningen utifran beslutsunderlag som beredningen tar fram

Enhetschef
Regional tillvaxt

Férordning
Information

)

Effektmal: Bygdemedel ska
bidra till utvecklingsinsatser
som framjar naringslivoch
service i berdrd bygd

Hantering av bygdemedel

Beredning

Ansdkan om

bygdemedel >
Ansdkan om
utbetalning

>> Fatta beslut >

Beslut

1

1

1

Férdelningsbeslut
bygdemedel

Kommun

Information
Projektplan

/

Figur 8: Processmodell nivéd 0

Enhetschef
Regional tillvaxt

\

Férordning
Handbok
Handlingsplan

!

Resultatmal: Snabb och
korrekt beredning av

ansékningar och rekvisitioner

Ansdkan om
bygdemedel
Ansdkan om
utbetalning

Beredning av ansdkningar, bygdemedel

1 Ansgkan komplett? |
e bmm e == ]

Ta fram
beslutsunderlag

Beslutsunderlag

|

bygdemedel

Figur 9: Processmodell nivd 1 - Beredning

Ett stort och viktigt inslag i beredningen av ansékningar ar kommunernas prioriteringar av

Registrera REF;I'SS Prioritering Handlagg
ansdkan ! ransknin, ansdkan
kommun /e €
Nej —
K Beglar Komplette-
Dm.p ette- ring
ring
X 3 3
Férdelningsbeslut
9 Kommun Kontrollant

ansokningar (remiss till kommun) om stéd och deras granskningar av ansékningar om utbetalning.

Prioriterings- och granskningsarbetet i kommunerna ligger till grund for beslutsforslagen som
handldggarna pa Lansstyrelsen tar fram. Beredningen tar paus i vantan pa kommunens yttrande.




Férordning Resultatmal: Snabb och

Handbok korrekt beredning av
Enhetschef Handlingsplan ansokningar och rekvisitioner
Regional tillvéxt Handléggn.ordning

\ ) /

Fatta beslut om bygdemedel

’

.
8 Ja

Besluts- Bedom Fatta beslut

2 beslutsunderlag > Beslut
underlag

Nej N N
Begdran om ny Andrat
beredning beslutsunderlag

T T

Férdelningsbeslut
bygdemedel

Kommun

Figur 10: Processmodell niva 1 — Beslut

Beslutsfattaren har att bedoma om beslutsunderlaget ar tillrackligt bra for att fatta beslut. | fall dar
underlaget ar bristfalligt atergar drendet till handlaggaren for vidare beredning. Nar beslut ar fattat
meddelas sokanden om detta. Avser beslutet beviljning av stdd foljer projektets genomférandefas,
medan ett beslut om utbetalning f6ljs av den faktiska utbetalningen av bygdemedel till s6kande-
organisationen. Utbetalningsprocessen &dgs av enheten for Verksamhetsstdd och dess ekonomi-
funktion och beskrivs saledes inte i denna modell. Under genomférandefasen ar Lansstyrelsens
process vilande.

SAMBANDS- OCH SEKVENSDIAGRAM
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Figur 11: Sambandsdiagram fér utvecklingsinsatser



Sambandsdiagrammet visar pa informationsutbytet mellan begreppen i konceptdiagrammet inom
de delprocesser som presenterats. En svarighet kan vara att avgransa information till de saker som
enbart hor till beskriven process. Vi har valt att ta med de centrala begreppen, med fokus pa
styrande dokument, olika systemregister och externa aktorer som ar stodjande ”infrastruktur” i det
informationsflode som finns i processen. Sambandsdiagrammets framsta bidrag ar att visa pa be-
hovet av informationslagring och vilka granssnitt som behdvs i en kommande digitaliseringsansats.
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Figur 12: Sekvensdiagram fér utvecklingsinsatser

Sekvensdiagrammet visar pa det handelsemdnster som processen genererar. Handelsemonstret
beskrivs i en tidssekvens som ldses nedat i diagrammet. Diagrammet utgar fran roller och inte
befattningar eller personer. Detta medfor att en person kan inta flera roller i sekvensdiagrammet.

| vart diagram inkluderas dven de ekonomiska transaktioner som ett genomfért bygdemedelsprojekt
medfor, trots att detta ligger utanfor de processer (beredning och beslut) vart arbete omfattar.
Fordelen med detta diagram ar att hela drendeflédet kan féljas. Vi kan med andra ord visa hela
hdndelseforloppet, “fran ax till limpa”. Med hjalp av detta diagram kan onédiga 6éverlamningar eller
dubbla hanteringar avsldjas och elimineras. Det ar viktigt att fokusera pa rollen och inte pa aktuella
administrativa indelningar som latt begransar synfaltet.
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PROCESSTOD, INTERN METODIK OCH REGIONALA FORETAGSSTOD

PROCESSTOD

Under 2018 inleddes ett utvecklingsarbete vid Lansstyrelsen dar en delinsats bestod i att utforma ett
processtod till de verksamheter som var i fard med att beskriva processer med verksamhetsmodel-
ler. Processtodet bestod av tjansteman med erfarenhet och forkunskaper kring verksamhetsutveck-
ling, forbattringsarbete och verksamhetsmodellering. Efter hand, och baserad pa tidigare forvarvade
kunskaper, utvecklades dven en intern metodik for forandringsarbetet. Metodiken tog avstamp i
systemsyn och kan liknas vid en sekventiell verktygslada med atta steg:

1. Problemformulering - Vad fungerar daligt? Vilken process har vi problem med? Vilka ar
involverade?

2. Vardegrund - Inledningsvis maste vi vara 6verens om vilka karnvarden som géller i

utférandet av var tjanst, daribland faststallandet av syfte och kund?

Modellering - Vilka modeller behdver vi for att skapa forstaelse for processen?

Vardering - Vad i processen ar vardeskapande fér medborgaren och vad ar inte

vardeskapande?

5. Tidsanalys - Hur lang tid tar varje moment i processen? Vilka vantelagen har vi?

6. Hindersanalys - Vilka hinder har vi funnit i kartlaggningen av processen?

7. Pick chart-prioritering - Vilka hinder kan vi atgarda utifran tid kontra effekt

8. Forandringsarbete - Atgirda hinder mha PDCA

Pw

Genom att styra in fordndrings- och forbattringsarbetet i denna modell skapas systematik och
igenkdnning, vilket processtodet tror dr avgorande for en fortsatt givande forbattringsdialog inom
myndigheten.

DE REGIONALA FORETAGSSTODEN

Inom ramen fér den regionala tillvaxtpolitiken finns statliga regionala foretagsstod (utgiftsomrade 19
Regional tillvaxt och anslag 1:1 Regionala tillvaxtatgarder). Lansstyrelsen Vasterbotten har fram till
2018 haft uppdraget att hantera féretagsstoden i Vasterbottens lan. Fran 2019 har Region Vaster-
botten tagit 6ver ansvaret .

Syftet med stodet ar att ratta till geografiska eller strukturella konkurrensnackdelar som marknaden
inte klarar av att hantera. Féretag kan soka stod om det finns hinder for att fa ihop finansieringen pa
den privata marknaden. Det ar ofta svart for banker och andra finansiarer att bedoma féretagens
langsiktiga [onsamhet nar de ar beldgna i glesbygd, vilket gor dem mindre bendgna att lana ut
pengar. Riskkapitalbolag kan ta storre risker, men stodjer séllan foretag i glesbygd eftersom det blir
for dyrt att utvardera om de ar varda att satsa pa.

ETT FORANDRAT ARBETSSATT

Lansstyrelsens handlaggning av foretagsstod uppvisade for nagra ar sedan stora brister i form av
langa och varierande handlaggningstider, onddig efterfragan, 6kande kostnader och en ineffektiv
beredning. Ett antal forbattringsatgarder har under aren genomférts, och under 2018 fick hante-
ringen av foretagsstoden utgora pilot vid implementeringen av den nyutvecklade interna forand-
ringsmetodiken som beskrivits ovan. Alla steg i modellen testades. Arbetet skedde i workshopform,
en traff for varje steg, dar stora delar av arbetsgruppen tillsammans med representanter fran pro-
cesstodet samlades. De inledande traffarna faststallde en samsyn kring vad som behoévde férbattras,
medan de narmast efterféljande traffarna fokuserade pa att diskutera och visualisera de aktuella
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processerna med hjalp av processmodeller. Att faststalla hur processerna faktiskt sag ut var inte sa
enkelt som det inledningsvis verkade vara. Mindre arbetsmoment gldmdes bort och kompletterings-
rundor missades, men efter hand utkristalliserades processmodeller som arbetsgruppens medlem-
mar var éverens om.
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Figur 14: Processmodell - Beredning av ansékan om utbetalning av regionalt féretagsstéd
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Nar processmodellerna var klara genomfordes en vardeflddesanalys som snabbt initierade en mangd
diskussioner kring skillnader i hur medlemmarna i arbetsgruppen jobbade, eventuella genvagar som
avvek fran standardséattet och upplevda problem i processerna. | takt med att olikheter i arbetssatt
nu synliggjordes borjade den konsensus arbetsgruppen hade i tidigare skede kring hur processerna
sag ut nu alltmer ifrdgasattas. Processkartorna fick i nagot fall andras utifran de diskussioner som
uppstod.

Efter den omtumlande, men mycket givande, vardeflédesanalysen foljde en tidsanalys dar proces-
serna, med alla delaktiviteter, ritades upp pa pappersark i A3-format i en foljd. Vanteldgen i proces-
sen, vilka inte framgar i processmodellerna, kartlades och markerades med varningstrianglar.
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Figur 15: Tidsanalys av utbetalningsprocessen fér regionala féretagsstod

Nar detta var gjort uppskattade arbetsgruppen genomsnittlig tid for alla aktiviteter och vantelagen.
Med enkel matematik raknades sedan andelen faktiskt arbete och andelen vantan fram. Denna fas
skapade nya insikter om vanteldgen och onddiga hinder. Dessutom var det en 6gondppnare att se
hur liten andel av den totala drendehanteringstiden som faktiskt utgjordes av vardeskapande
arbetstid!

Den totala tiden for hela processen berdknades till 38,4 dygn varav vantetiden var sa mycket som
38,25 dygn. Endast 0,15 dygn (3 timmar och 21 minuter) var direkt arbetad tid i drendet, vilket
motsvarar 0,4 procent. Den vardeskapande tiden berdknades till endast 21 minuter, 0,05 procent.
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Figur 16: Resultat av véirdeflodesanalys avseende utbetalningsprocessen

HINDERSANALYS

Som namnts ovan tydliggjorde diskussionerna kring processerna, vardeflodena och tidsatgangen en
mangd hinder. Utifran insikten att hindren utgor utgangspunkten for de kommande forbattrings-
atgarderna dokumenterades dessa |[6pande under arbetets gang.

Hinder, ”bruttolista”

. Ingen automatkoppling mellan Myps/Platina innebdr "onddig" registrering av diariet
. Telefonsamtal som avser andra verksamheter
. Nyps -systembegrinsningar

. Kundens tillzinslighet

. Bristfallig information i gamla Srenden
. Kommunernas tillgdnglighet (nrl-kontor etc)

Figur 17: Lista éver funna hinder i processen fér beredning av ansékan
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Tabell 2: Atgdrdslista

Héndelse

Problem

Atgard

AH skapar uthetalningsbeslut i NYPS

AH expedierar beslutet

AH konterar och férdelar utbetalningen i NYPS

AH konterar och férdelar utbetalningen i NYPS

AH konterar och férdelar utbetalningen i NYPS

AH skapar utbetalningsfil i NYPS

Beslut om aterkrav fattas

Beslut om aterkrav fattas

Stédmottagare gar i konkurs

Rattningar av felaktigheter i &rendena

Onddig manuell konteringsstring i dokumentet

Slututbetalningsbeslut om 0 kr skickas inte till

ekonomifunktionen, med 8ljd att ekonomi inte far signal

om &terféringar

Konteringen av utbetalningen féljer inte samma kontering

somi PB

Férdelningen av utbetalningen (EU/anslag) féljer inte

samma férdelning som i PB

Fordelningen (EU/anslag) av udda utbetalningsbelopp

skapar differenser dver tid

AH inkluderar "Sarus-drenden” som inte &r fardiga i filen

AH far ingen signal om att 3terkrévt belopp inbetalats,

varfér drendet inte stings i NYPS

AH far ingen signal om att 3terkrévt belopp inbetalats,

varfér drendet inte stings i NYPS

Ekonomi k&nner inte till kommande konkursutdelningar

och vet darfér inte vad inbetalade belopp avser

AH ser inte vilka, eller hur mnga, fel som

ekonomipersonalen behdver ritta -en "pedagogisk” bristi

Informera handléggarma om att sluta lagga in
konteringsstring i dokumentet

Informera handldggarna om problemet

Infér tvingande checklistepunkt i NYPS for att sikerstilla
samstdmmighet mellan konteringarma

Infér tvingande checklistepunkt i NYPS fér att sikerstélla
samstdmmighet mellan férdelningarna

Infor tvingande checklistepunkt i NYPS vid 5B dar AH
uppmanas justera tidigare diffar. Anslaget tar den stérre
delen vid udda belopp.

Informera handléggarna om problemet. Eventuellt ligga upp
ny punkt i checklistan.

Infér rutin dar AH, p4 kopian av dterkravsbeslutet, skriver
uppmaning till ekonomi om att de ska meddela denne nér
pengarna inkommit.

Infor rutin pa ekonomifunktionen om att alltid meddela AH
nar terkrdvda medel inkommit.

Infér rutin dar AH skickar kopia pa brevet fran
konkursférvaltaren till ekonomi dar det framgar information
om utdelningen och kontering

Inritta dterkommande och schemalagda traffar mellan
ekonomipersonalen, enhetscontrollern och handléggarmna dar

processen

felmangd och feltyper diskuteras

Nésta steg handlade om att bestamma vilka hinder arbetsgruppen skulle fokusera pa att eliminera.
Inledningsvis bestamdes atgarder for alla hinder. Utifran en insats- och effektanalys (”Pick chart”)
kunde sedan en prioritering av féreslagna atgarder goras. Genom att fokusera pa atgéarder som
kraver liten insats, men som bedéms ge stor effekt skapades realistiska malsattningar kring vad
som skulle utvecklas. Slutresultatet blev en konkret atgardslista som arbetsgruppen uppfattade
som “mojlig att uppna”, en valdigt viktig faktor for det fortsatta engagemanget inom gruppen.
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Figur 18: Prioritering av hinder utifran ”Pick chart”

| och med att atgardslistan fardigstallts var processtodets insats klar. Det fortsatta arbetet med att
testa atgarder for att forbattra och effektivisera processerna skottes av medlemmarna i arbets-

gruppen.
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RESULTAT OCH EFFEKT

Gensvaret fran piloten var positivt och har inneburit att modellen senare anvants aven pa andra
processer. Resultaten av det |6pande forbattringsarbetet kan utlasas i bade forbattrade matdata och
positiva resultat av mer “beteendemassig” karaktar. Ett centralt begrepp och matetal inom statlig
forvaltning ar handlaggningstider. Handlaggningstider ger en indikation pa hur effektiv drende-
hanteringen inom myndigheten &r, och anses ocksa ha en stark koppling till kundndjdhet.

Historiskt sett och utifran produktlogiken har utvecklingsarbetet varit inriktat pa att minska medel-
handldggningstiderna, vilket bade systemsynsattet och tjanstelogiken utpekar som ett felaktigt
angreppssatt. Detta verifieras dven av genomfdérda kundundersékningar dar kunden visat sig vara
mer intresserad av minskad variation i handlaggningstiderna an extremt ldga medeltal —"hellre veta
att handlaggningen tar 30 dagar, an att det kan ta allt mellan 1 och 100 dagar”. Utifran detta har
Lansstyrelsen flyttat fokus till att méata och styra pa variationer i arendeflodet istéllet for medel-
handlaggningstider. Det forbattringsarbete som genomforts har resulterat i kraftigt minskad
variation vilket framgar av diagrammen nedan.
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Figur 19: Laddiagram som visar minskad variation och kostare handldggningstider
gdllande féretagsstéd 2012 — 2018

Forklaring till figur: Skalan till vanster anger kalenderdagar. Medianvardet, mitt i ladan, askadliggors
med en gron punkt. Laddiagram (eng. boxplot) ar ett diagram dar ett statistiskt material visas i form
av en lada, som rymmer den mittersta halften av materialet. Materialet sammanfattas med fem
varden: medianvardet, undre och dvre kvartilen samt minimum och maximum. Eventuella extrem-
varden betraktas som utliggare (outliers) och markeras med X. Kvartilavstandet kallas avstandet
mellan 6vre och undre kvartilen, det vill sdga langden pa ladan. Den undre kvartilen markerar det
25% vardet och den Ovre kvartilen markerar det 75% vardet. Ladan innehaller alltsa 50% av vardena.

Sammanstallningen av handlaggningstider over tid visar att handlaggningstiden minskat i takt med
det moédosamma forbattringsarbetet. Fran 2013 till 2018 har handlaggningstiden, medianen, minskat
fran 82 kalenderdagar till 37,5 dagar. Men det mest intressanta ar att variationen minskat radikalt
over tid. Den Ovre kvartilen har minskat drastiskt fran drygt 150 dagar till cirka 50 dagar.
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NYTTAN MED MODELLERINGSARBETE

Verksamhetsmodellerna skapar en gemensam forstaelse for studerade processer vilket underlattar
diskussioner kring arbetssatt, organisering och forbattring. Redan under den férsta etappen av
modelleringsarbetet visade sig visualiseringen vara till stor nytta for verksamheten genom att
utkasten kunde visas och diskuteras internt och externt. De positiva effekterna av de atgarder som
genomforts gor att Lansstyrelsen nu arbetar for att ytterligare sprida kunskaper och goda exempel
inom organisationen. Processtddet och den interna modellen kommer att vidareutvecklas i takt med
inhamtandet av nya kunskaper och erfarenheter.

Bygdemedlen kunde snabbt anpassas till ett befintligt arendehanteringssystem. Framtagen verksam-
hetsmodellen lamnades over till Tillvaxtverkets Nypscentral. Bygdemedel ar sedan januari 2018 en
ny sarskild darendetyp i systemet.

Vid arbetet med foretagsstod kompletterades modelleringsarbetet med processtdd, vardeflodes-
analys och en metod for att fa fram hinder som kunde sorteras utifran en insats- och effektanalys.
En realistisk prioritering av foreslagna atgarder kunde goras genom att fokusera pa atgarder som
bedémdes ge stor effekt med liten insats. Slutresultatet blev en konkret och rimlig dtgardslista som
arbetsgruppen uppfattade som mojlig att uppna.

De viktigaste lardomarna av modelleringen ar foljande;

1- Snabb 6verblick av huvudprocessen med mojlighet att zooma in i delprocesser

2- Relativt enkel implementering av kartlagd process for vidare systemutveckling,

3- Forenklar kommunikationen mellan verksamhet och systemutvecklingsenhet,

4- Initierar till forbattringsdialog kring arbetssatt och organisering.

5- FoOrbattrad intern dialog med Naturvardsandra enheter géllande drendehanteringen
6- Grund for vidareanalys av vardenytta, hinder och prioritering av forbattringsatgarder.

De mjuka resultaten av forbattringsarbetet, dar verksamhetsmodelleringen ar en central del i
arbetet, uttrycker sig pa olika satt:

e De arbetslag som arbetat med verksamhetsmodellering och den interna forbattrings-
modellen har en avsevart stérre formaga till “processtankande”. De flesta ser nu helheten
istallet for stuproret.

e Kundperspektivet har fatt ett klart storre genomslag. | allt stérre omfattning diskuteras
vilken nytta vart arbete ger medborgaren.

e Kanske den viktigaste effekten av forbattringsarbetet ar den dialog som tvingas fram i
samband med att modeller och diagram tagits fram. Denna dialog ar froet till den utveckling
som efterstravas.

e Den djupare forstaelsen kring processerna skapar en bas att sta pa infor den digitala
utvecklingen som knackar pa dorren.

Battre systematik har uppnatts med visualisering genom verksamhetsmodellering. Visualiseringen
har resulterat i battre forstaelse och dialog som skapat majlighet till forandrade arbetssatt.
Tjanstelogikens betydelse har blivit pataglig.
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